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BTS - Management opérationnel de la sécurité
GRETA Toulouse-Pyrénées
Certifiante

Formation continueformation entièrement présentielleRNCP41000FORENS0013GTP

Ville Tournefeuille

Lieu de formation Lycée Polyvalent Marie-Louise Dissard-Françoise

Niveau d’entrée N4 (BP, BT, baccalauréat professionnel ou technologique)

Niveau de sortie N5 (BTS, DUT)

Durée et rythme 3240h - 35h/semaine

Public visé Public dans le cadre du contrat de professionnalisation, Demandeur
d’emploi

Financement OPCO

Formation professionnalisante préparant à l'encadrement des activités de sécurité privée, à la
gestion des risques et au management d'équipes, avec des débouchés variés dans les secteurs
publics et privés.

Objectifs

• Préparer une prestation de sécurité
• Analyser les risques et proposer des mesures de prévention
• Organiser les moyens humains et matériels.
• Manager des équipes de sécurité.
• Gérer les aspects administratifs et juridiques du personnel
• Assurer la relation client et le suivi des prestations
• Élaborer une offre commerciale.
• Coordonner les interventions avec les partenaires institutionnels.
• Gérer les situations d'urgence et les crises
• Utiliser les outils numériques de gestion et de reporting
• Mettre en œuvre la veille réglementaire
• Appliquer la réglementation de la sécurité privée

Contenu

Certification préparée
Management opérationnel de la sécurité – RNCP41000

Résultats attendus complémentaires
Manager des prestations de sécurité et coordonner les équipes dans le respect de la réglementation.
Attestation de compétences (Voir type de validation), Obtention du certificat, Passage et obtention
de la certification, Obtentions des habilitations, Obtention totale ou partielle de la certification,
Passage devant un jury de la certification, Attestation des acquis (Voir type de validation), Obtention
totale du bloc de compétences
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Pré-requis
- Bac professionnel Métiers de la sécurité
- Baccalauréat STMG

Programme

Blocs de compétence Modules RNCP

Préparer et mettre en œuvre une prestation de sécurité RNCP41000BC01

Manager des ressources humaines RNCP41000BC02

Gérer la relation client RNCP41000BC03

Participer à la sécurité globale RNCP41000BC04

Contenu de la formation

Description
Cette formation prépare les futurs responsables de sécurité à organiser, piloter et développer des
prestations de sécurité privée et de sûreté en intégrant les dimensions humaines, juridiques,
économiques et technologiques.
Les enseignements comprennent :
• Organisation des prestations de sécurité
• Gestion des risques et sûreté
• Sécurité incendie
• Prévention des risques professionnels
• Réglementation de la sécurité privée
• Droit appliqué à la sécurité
• Management des équipes
• Gestion des ressources humaines
• Gestion commerciale et relation client
• Planification et organisation des interventions
• Technologies de sécurité et de vidéosurveillance
• Gestion de crise
• Communication professionnelle
• Culture économique, juridique et managériale
• Anglais professionnel
• Culture générale et expression
• Préparation aux épreuves du BTS

Période de stage en entreprise
• Durée du stage en semaines : à déterminer selon le statut de l'apprenant
• Planification des périodes : discontinue
• Modalité d'évaluation du stage en entreprise :
◦ Rapport de stage
◦ Présentation orale et soutenance devant jury
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Compétences visées

RNCP41000BC01 - Préparer et mettre en œuvre une prestation de sécurité
Mettre en oeuvre la veille réglementaire et technologique
Préparer une prestation de sécurité
Proposer une prestation dans le respect d’une démarche qualité, de traçabilité et de protection
des données

RNCP41000BC02 - Manager des ressources humaines
Organiser le service
Gérer le personnel
Gérer les relations sociales

RNCP41000BC03 - Gérer la relation client
Préparer l’offre commerciale
Gérer la prestation
Suivre et pérenniser la relation client

RNCP41000BC04 - Participer à la sécurité globale
Prévenir les risques en relation avec les partenaires institutionnels
Gérer les incidents, accidents, événements et crises avec les partenaires institutionnels
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Modalités : organisation, pédagogie, intervenants et évaluations

Durée
En centre: 1350 heures
Total enseignement: 1350 heures
En entreprise: 1890 heures
Total: 3240 heures

Intensité
35 heures/semaine

Modalités pédagogiques
Formation en présentiel avec apports et pratique

Moyens pédagogiques
Étude de cas
Document pédagogique

Accessibilité pédagogique aux personnes en situation de handicap
Bâtiment conforme aux normes et à la réglementation pour les personnes en situation de handicap.

Intervenants
Intervenant spécialiste du domaine, enseignant de spécialité, bénéficiant d’un plan de
développement de compétences

Modalité d’évaluation
Examen final - Epreuve ponctuelle
En cours de formation - CCF

Type de validation des blocs de compétences
Mixte : une validation totale mais proposée également en individualisation de parcours avec des
blocs accessibles dans cette session

Tarifs, financements et frais

Prix (net de taxe) : 18900 €
Modalités de financement : Contrat de Professionnalisation - Financement OPCO - Prix maximum
affiché

Financeur

Financeur Public visé Nombre de place

OPCO Public dans le cadre du contrat de professionnalisation, Demandeur
d’emploi

12

Frais à la charge de l’apprenant

Frais de passage de certification
Les frais d’examen ou de certification sont inclus dans le prix de vente.
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Modalités d’inscription et d’admission

Effectif min / max : 5 / 24

Modalités d’admission
Admission sur dossier, Admission après entretien

Après : poursuites d’études, passerelles et métiers

Poursuite d’études

Intitulé Niveau de sortie RNCP / RS

Directeur d'entreprises de sécurité privée Niveau 6 RNCP40552

Conseiller en formation au tir de riposte Niveau 6 RNCP41518

Liste des métiers associés

Intitulé Code ROME

Agent / Agente de prévention et de sécurité K2503

Informations pratiques : accès, services et contact

Lieu de formation concerné : Lycée Polyvalent Marie-Louise Dissard-Françoise – Tournefeuille
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Bâtiment conforme aux normes et à la
réglementation pour les personnes en situation de handicap.
Transport et accès au site : Bus.
Restauration et espace repas : Oui
Possibilité d’hébergement : Non

Contact
Sébastien Julé
Ordonnateur(trice)
0561772677
sebastien.jule@ac-toulouse.fr

Référent handicap
Jean Ricard
0561772677
jean.ricard@mongreta.fr
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Informations légales

Rncp : RNCP41000
Date de publication : 01-07-2025 00:00
Date d’échéance de la certification : 31-08-2030 00:00
Nom du certificateur : MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE
France Compétences : https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/41000
Formacode : 32154
Certifinfo : 107917
Rome : K2503

Sessions de formation

Session Période Statut

Session du 14 septembre 2026 au 31 août 2028 Inscription clôturée

Tout savoir sur GRETA Toulouse-Pyrénées

Eduform


