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TP - Technicien supérieur systèmes et réseaux
GRETA-CFA Gard-Lozère
Certifiante

Formation continueformation entièrement présentielleRNCP37682FORGTI0016GGL

Ville Mende

Lieu de formation Polen - pôle lozérien d'économie numérique

Niveau d’entrée sans niveau spécifique

Niveau de sortie N5 (BTS, DUT)

Durée et rythme 1250h - 30h/semaine

Public visé Public dans le cadre du CPF, Tout public

Financement Etat - MCF - Caisse des dépôts

Formation professionnalisante très recherchée permettant d'acquérir des compétences techniques
solides en systèmes, réseaux et cybersécurité avec d'excellentes perspectives d'emploi et
d'évolution

Objectifs

• Assurer le support utilisateur en centre de services
• Exploiter des serveurs Windows et un domaine Active Directory
• Exploiter des serveurs Linux
• Administrer un réseau IP
• Maintenir des infrastructures virtualisées
• Automatiser des tâches d'administration à l'aide de scripts
• Maintenir et sécuriser les accès Internet
• Administrer les interconnexions réseaux
• Mettre en œuvre les sauvegardes et restaurations
• Exploiter les services de déploiement des postes de travail
• Diagnostiquer les incidents systèmes et réseaux
• Mettre en œuvre les bonnes pratiques de cybersécurité
• Assurer la continuité de service de l'infrastructure informatique

Contenu

Certification préparée
Technicien supérieur systèmes et réseaux – RNCP37682

Résultats attendus complémentaires
Administrer et sécuriser une infrastructure informatique et réseaux en autonomie.
Attestation de compétences (Voir type de validation), Obtention du certificat, Passage et obtention
de la certification, Obtentions des habilitations, Obtention totale ou partielle de la certification,
Passage devant un jury de la certification, Attestation des acquis (Voir type de validation), Obtention
totale du bloc de compétences
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Pré-requis
- Etre inscrit sur la liste des demandeurs d’emploi toute catégorie
- Avoir satisfait à l’entretien de motivation et aux tests de sélection
- Avoir une réelle appétence pour les domaines informatique et numérique (aucun prérequis
technique)

Programme

Blocs de compétence Modules RNCP

Exploiter les éléments de l'infrastructure et assurer le support aux utilisateurs RNCP37682BC01

Maintenir l'infrastructure et contribuer à son évolution et à sa sécurisation RNCP37682BC02

Contenu de la formation

Description
Cette formation prépare à l'administration, à l'exploitation et à la sécurisation des infrastructures
informatiques utilisées en entreprise.
Enseignements
• Architecture des systèmes informatiques
• Support utilisateurs et assistance technique
• Administration Windows Server
• Active Directory
• Administration Linux
• Réseaux TCP/IP
• Commutation et routage
• Services réseaux (DNS, DHCP, VPN)
• Virtualisation des serveurs
• Automatisation et scripting PowerShell/Bash
• Déploiement de postes de travail
• Sauvegarde et restauration des données
• Supervision et monitoring
• Cybersécurité et sécurisation des infrastructures
• Gestion des accès et des droits
• Maintenance des systèmes et réseaux
• Documentation technique
• Communication professionnelle
• Veille technologique
• Préparation à la certification RNCP37682

Période de stage en entreprise
Durée du stage : selon l'organisme
Planification des périodes : Continue
Modalité d'évaluation du stage
• Rapport de stage
• Présentation orale et soutenance devant jury
• Évaluation du tuteur entreprise
• Analyse des activités réalisées

Stage en milieu professionnel
Oui
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Compétences visées

RNCP37682BC01 - Exploiter les éléments de l'infrastructure et assurer le support aux
utilisateurs

Assurer le support utilisateur en centre de services
Exploiter des serveurs Windows et un domaine ActiveDirectory
Exploiter des serveurs Linux
Exploiter un réseau IP

RNCP37682BC02 - Maintenir l'infrastructure et contribuer à son évolution et à sa
sécurisation

Maintenir des serveurs dans une infrastructure virtualisée
Automatiser des tâches à l'aide de scripts
Maintenir et sécuriser les accès à internet et les interconnexions des réseaux
Mettre en place, assurer et tester les sauvegardes et les restaurations des éléments de
l'infrastructure
Exploiter et maintenir les services de déploiement des postes de travail

Modalités : organisation, pédagogie, intervenants et évaluations

Durée
En centre: 950 heures
A distance: 0 heures
Total enseignement: 950 heures
En entreprise: 300 heures
Total: 1250 heures

Rythme
En journée

Intensité
30 heures/semaine

Modalités pédagogiques
Apports théoriques structurés et progressifs
Parcours mixte alliant présentiel et distanciel
Suivi individualisé et accompagnement pédagogique

Intervenants
Intervenant spécialiste du domaine, enseignant de spécialité, bénéficiant d’un plan de
développement de compétences

Modalité d’évaluation
Examen final - Epreuve ponctuelle
Passage devant un jury

Type de validation des blocs de compétences
Mixte : une validation totale mais proposée également en individualisation de parcours avec des
blocs accessibles dans cette session
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Tarifs, financements et frais

Prix (net de taxe) : 9234 €
Modalités de financement : Mon Compte Formation

Financeur

Financeur Public visé Nombre de place

Etat - MCF - Caisse des dépôts Public dans le cadre du CPF, Tout public 12

Frais à la charge de l’apprenant

Frais de passage de certification
Les frais d’examen ou de certification sont inclus dans le prix de vente.

Modalités d’inscription et d’admission

Modalités d’admission
Admission après entretien
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Après : poursuites d’études, passerelles et métiers

Poursuite d’études

Intitulé Niveau de sortie RNCP / RS

Réseaux & Télécommunications : Cybersécurité Niveau 6 RNCP35455

Réseaux & Télécommunications : Réseaux Opérateurs et Multimédia Niveau 6 RNCP35456

Informatique : Déploiement d'applications communicantes et sécurisées Niveau 6 RNCP35476

Réseaux & Télécommunications : Développement système et Cloud Niveau 6 RNCP35511

Ingénieur diplôme de l’école nationale supérieure de Bretagne sud
(ENSIBS), spécialité : Sécurité des systèmes d'information

Niveau 7 RNCP35799

Administrateur systèmes et réseaux Niveau 6 RNCP36075

Sciences et Ingénierie - Cybersécurité Niveau 6 RNCP37473

Développeur blockchain Niveau 6 RNCP40653

Informatique : Déploiement d'applications communicantes et sécurisées Niveau 6 RNCP41586

Réseaux & télécommunications : Cybersécurité Niveau 6 RNCP41611

Réseaux & télécommunications : Développement système et Cloud Niveau 6 RNCP41612

Réseaux & télécommunications : Réseaux opérateurs et multimédia Niveau 6 RNCP41615

Liste des métiers associés

Intitulé Code ROME

Technicien / Technicienne de maintenance en informatique I1401

Technicien / Technicienne d'exploitation informatique M1810

Équivalence - Correspondance totale ou partielle

RNCP du bloc
concerné

Intitulé du bloc concerné Certification
concernée par
l’équivalence

Bloc en correspondance

RNCP37682BC02 Maintenir l'infrastructure et
contribuer à son évolution et
à sa sécurisation

RNCP31115 Maintenir et exploiter une
infrastructure distribuée et
contribuer à sa sécurisation :
RNCP31115BC03 —
Correspondance totale

RNCP37682BC01 Exploiter les éléments de
l'infrastructure et assurer le
support aux utilisateurs

RNCP31115 Maintenir, exploiter et
sécuriser une infrastructure
centralisée :
RNCP31115BC02 —
Correspondance partielle

RNCP37682BC01 Exploiter les éléments de
l'infrastructure et assurer le
support aux utilisateurs

RNCP31115 Assister les utilisateurs en
centre de services :
RNCP31115BC01 —
Correspondance partielle
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Informations pratiques : accès, services et contact

Lieu de formation concerné : Polen - pôle lozérien d'économie numérique – Mende
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Oui
Transport et accès au site : Bus
Restauration et espace repas : Non
Possibilité d’hébergement : Non

Contact
François Martinez
Président(e)
0466048597
francois.martinez@ac-montpellier.fr

Référent handicap
Florence Legeai
0466048597
flor.legeai@formateurs.greta-gard.com

Informations légales

Rncp : RNCP37682
Date de publication : 12-06-2023 00:00
Date d’échéance de la certification : 01-09-2026 00:00
Nom du certificateur : MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE L' INSERTION
France Compétences : https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37682
Formacode : 24231
Certifinfo : 114914
Rome : I1401, M1810

Sessions de formation

Session Période Statut

Session du 28 août 2026 au 18 juin 2027 Inscription clôturée

Tout savoir sur GRETA-CFA Gard-Lozère

Le GRETA vous accompagne avec des formations sur-mesure et des parcours personnalisés, adaptés
à vos besoins, vos objectifs et votre rythme. Il s’appuie sur une expertise de proximité et une
connaissance des réalités de chaque territoire.


